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Zdruzenie FENIX od roku 2014 aktivne poskytu-
je podporu a poradenstvo v oblasti ochrany prav
spotrebitelov Sirokej verejnosti i odbornym pra-
covnikom poskytujdcim socialne sluzby. Doposial
sme pomohli viac ako 2450 [udom v socidlnom
ohrozeni z celého Slovenska.

Poskytované poradenstvo sa tyka

najma oblasti suvisiacich:

« so vSeobecnou kontrolou pravnej stranky
uverovych zmlav (spotrebitelské Gvery a
avery na byvanie)

+ s kontrolou tUverovej dokumentécie pri
kdpe auta na splatky v autobazari

« pri zrdzkach zo mzdy, ktoré su vykona-
vané na zaklade dohody o zrazkach zo
mzdy (tzv. neexekucéné zrazky zo mzdy)

« s povinnostami bank alebo nebankovych
spolo¢nosti vratit financné prostriedky
nezakonne ziskané od spotrebitela, ak
aver nie je v stlade s prislusnymi pravny-
mi predpismi

+ s postdenim zakonnosti postupu a
opravnenosti drazby domu alebo bytu
drazobnou spolo¢nostou (tzv. dobrovol-
né drazby)

+ so sudnymi konaniami na vSeobecnych aj
rozhodcovskych spotrebitelskych stidoch

Zdruzenie poskytuje v rdmci zriadenej chrane-
nej dielne bezplatné individudlne poradenstvo [u-
dom v socialnej niidzi, ktori sa dostali do tazkosti
pri spladcani Gverov bankdm a nebankovym spo-
lo¢nostiam. Dlhy z Gverov su od dlznikov spotre-
bitelov neraz vymahané v nezédkonnej vyske, alebo
po uplynuti premlcacej doby, alebo s pouzitim roz-
nych nekalych praktik. Poradenstvo poskytujeme
prevazne v predsudnych, resp. v mimostdnych a
sudnych konaniach.

Zdruzenie FENIX spolupracuje s viacerymi sub-
jektmi, vratane mestskych a obecnych uradov
a terénnych socidlnych pracovnikov. Kvalitu po-
skytovanych sluzieb zdruzenia garantuju spolu-
pracujuci pravnici Specialisti.

Zdruzenie FENIX odpori¢ame

kontaktovat hned ako Vam:

« bola doru¢ena stdna zasielka s Navrhom
na vydanie platobného rozkazu alebo s
Platobnym rozkazom - je potrebné sa bra-
nit v lehote 15 dni od prevzatia zésielky na
poste alebo u postového dorucovatela

« bola doruéena vyzva na Ghradu dlhu ty-
kajuceho sa spotrebitelského Gveru

« bola dorucena listina tykajuca sa spotre-
bitelského Gveru, ktorej nerozumiete

« bolo doru¢ené Ozndmenie o zacati vy-
konu zalozného préava alebo o termine
konania drazby
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adresa: ZdruZenie FENIX,
Komenského 2, Lucenec
mobil: 0915 273 824
e-mail: kancelaria.fenix@gmail.com
web: www.fenixzdruzenie.sk
K] www.facebook.com/fenixzdru
zenienaochranuapresadzovanie
ludskychprav
@) www.instagram.com/zdruzenie_
fenix/

Na fotke zlava: Katarina Kubaliakovd, Iveta
Kuadelovd, Veronika Chudjakovd, Andrea Cifrové.

VIETE, ZE ...

VYZVA OD VERITELA NA UMOZNENIE VYKONANIA OBHLIADKY NEHNUTELNOSTI
ALEBO OZNAMENIE DRAZOBNEJ SPOLOCNOSTI O TERMINE KONANIA DRAZBY NEMUSI
NUTNE ZNAMENAT, ZE PREDA] NEHNUTELNOSTI SA MUSi USKUTOCNIT?

Predaju nehnutelnosti je mozné zabranit, ak sa dlznik, spoludlznik alebo zalozca (majitel neh-
nutelnosti) rozhodnu vyhladat pomoc aj v pripade, Ze uz maju uréeny termin obhliadky alebo aj
termin drazby.

Potrebna je stcinnost vSetkych zicastnenych, Cize dlznika a zalozcu. Zaroven je potrebné mat
k dispozicii vSetky listiny, ktoré sa tykaju Gveru a drazby, aby mohla byt urobend analyza a po-
sudenie postupu veritela a drazobnej spoloc¢nosti.

AK A)] BOLA NEHNUTELNOST PREDANA V TZV. DOBROVOLNEJ DRAZBE, STALE MA
POVODNY VLASTNiK, ROVNAKO AJ UCASTNiIK DRAZBY MOZNOST DOMAHAT SA PRESK-
UMANIA JEJ PRIEBEHU NA SUDE?

Navrhovatelom drazby je vacsinou banka alebo inkasna spolo¢nost, ktora ma pohladavku zabez-
pecenu nehnutelnostou a poziada drazobnu spolo¢nost o vykonanie drazby.

Priebeh dobrovolnej drazby je upraveny zakonom o dobrovolnych drazbach, preto vietky ukony
spojené s drazbou musia prebiehat v stlade s pravnymi predpismi.

Ak povodny vlastnik alebo osoba, ktorej prava boli drazbou dotknuté maji pochybnost o zakon-
nom priebehu dobrovolnej drazby, maju 3-mesacnu lehotu odo dna konania drazby, ¢ize od prikle-
pu novému majitelovi nehnutelnosti, na podanie zaloby na sud. Toto pravo na preskiimanie celého
procesu dobrovolnej drazby sidom vSak po uplynuti troch mesiacov zanika. Preto je potrebné
hladat pomoc a vysvetlenie ¢o najskor!
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UVER ZABEZPECENY NEHNUTELNOSTOU - V PRIPADE OMESKANIA JE POTREBNE
BYT AKTiVNY

Klient sa na nds so ziadostou o pomoc obrétil v ¢ase, ked bol v omeskani so splacanim tveru. V tom
¢ase mu uz bolo doruc¢ené ozndmenie o termine konania obhliadky nehnutelnosti. Do toho terminu
ostaval klientovi iba jeden mesiac, pricom jeho odhodlanie uchranit svoju nehnutelnost bolo velké — ne-
chcel totiz prist o strechu nad hlavou.

Na zaklade telefonického rozhovoru s klientom mu bol odporuéeny dalsi postup. Klient tiez aktivne
pristupil k zabezpeceniu pozadovanych listin na analyzu. Z nich bolo zistené, Zze navrhovatelom drazby
je stale banka, ktorda mu tver poskytla. Zaroven v3ak boli zistené viaceré skutocnosti, ktoré nie st v stla-
de s pravnymi predpismi.

Klient je v si¢asnosti zast(peny advokatskou kancelariou a na sid bola podana Zaloba o zdrzanie sa
vykonu zélozného prava a navrh na vydanie neodkladného opatrenia.

DOBROVOLNA DRAZBA A KLIENT SPOTREBITEL

Po analyze listin savisiacich s Gverovym vztahom klienta a banky bolo klientovi odporu¢ené domahat
sa posudenia jej zakonnosti sidnou cestou, nakolko proces drazby, ako aj zabezpecend pohladavka
vykazovali viacero poruseni pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Prvym krokom bolo podanie
navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia, aby sa veritel zdrzal vykonu zalozného prava.

,Zalobca uviedol v ndvrhu na nariadenie neodkladného opatrenia viacero dévodov (splatnost, vyska pohla-
ddvRy, beztrocnost a bezpoplatkovost), pre ktoré je mozné sa domnievat, Ze vykon dobrovolnej drazby méze
byt v rozpore so zdkonom. VSetky uvddzané dévody je potrebné preskiimat vo svetle riadne vykonaného do-
kazovania. Takyto postup je v zdujme ochrany prév zalobcu, pricom tym nedochddza k zmareniu préva ani
veritela, ani drazobnika.” (Uznesenie Okresného stidu Martin, sp. zn.: 6Csp/65/2021 zo dna 17.08.2021)

DOBROVOLNA DRAZBA A ZOSPLATNENIE UVERU

Ak existuju pochybnosti o tom, ¢i boli splnené zékonné podmienky na vykon zalozného prava formou
tzv. dobrovolnej drazby, mdze osoba, ktora je vlastnikom nehnutelnosti, ¢i dlznikom, podat navrh na na-
riadenie neodkladného opatrenia, aby sa veritel zdrzal vykonu zalozného prava do ¢asu, kym vSeobecny
std SR posudi zdkonnost procesu tzv. dobrovolnej drazby.

,Aby vykon zédlozného prava bol realizovany v sulade so zdkonom, je nutné mat za preukdzané, Ze podmi-
enka existencie splatnej pohladdvky je splnend, ¢o mozno v rdmci tohto konania nie je mozné jednoznacne
konstatovat. Z uvedenych dévodov std prvej instancie spravne postupoval, ked nariadil neodkladné opatre-
nie, aby sa Zalovany 1/ zdrZal vykonu zéloZného préva do skoncenia konania vo veci, v ktorej vsetRy tieto sku-
tocnosti budu dokazované.” (Uznesenie Krajského stdu Zilina, sp. zn.: 7CoCsp/55/2021 zo diia 07.12.2021)



